SCHAEFFLER GRUPPE

Wikiaktivitaten und Erfahrungen
bei der

SCHAEFFLER GRUPPE

04.12.2009 1. MediaWiki-Nutzertreffen bei Fraport in Frankfurt UK @ FALG
Seite 1



Wissensmanagement bei Schaeffler

SCHAEFFLER GRUPPE

» Die Schaeffler Gruppe ist ein lernendes Unternehmen.

Vision

Jeder Mitarbeiter ist ein Wissensarbeiter.

zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit bei.

» Kommunikation und Wissensteilung sind selbstverstandlich.

= Dadurch tragen alle zur Weiterentwicklung des Unternehmens und
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Entwicklungspfad WM bei Schaeffler SCHAEFFLER GRUPPE

1.

6.

Konzeption Wissensmanagement (Mensch, Organisation, Technik; Mensch
steht im Mittelpunkt der Wissensmanagementaktivitaten) (2003).

Wissensaspekte im Mitarbeiter-Entwicklungsgesprach und Management
Training verankert (2003).

Start der ersten Kunden-Community, die erste aus dem Fachbereich (Key-
Account) gewlunschte und praktizierte "Community of Practice" (spater
"Networks of Competence" genannt) (2003).

Piloten zur EinfUhrung der Methode Expert Debriefing (Wissensbewahrung)
von Mitarbeitern auf dem Weg in den Ruhestand. Erste Erprobung des
Einsatzes von{Wikis zur Wissensbewahrung aus diesen Expert-Debriefings
(20006).

Entwicklung Gedankenmodell der Wissenslandkarte zur Strukturierung von
Inhalten in Informationssystemen (2007).

MediaWiki far den Schaeffler Wiki Pilotbetrieb aufgebaut (2007).
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Vorgeschichte Schaeffler Wiki SCHAEFFLER GRUPPE

1. Drei Urspringe der ,ldee Schaeffler Wiki*“:
= Vor 2006 erste Versuche mit ,inoffiziellen Wikis"
= Einsatz von Wikis in den ersten Expert-Debriefing-Pilotprojekten ab 2005
= Kontakte zu und Beispiele von anderen Unternehmen

2. Schaeffler Wissenslandkarte als Grundstruktur des Schaeffler Wikis
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3. Ab 2007 Pilotbetrieb des Schaeffler Wiki (Mediawiki)
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Erfolgsfaktor Wiki-Anwendungsfalle SCHAEFFLER GRUPPE

Seite Diskussion Quelitext betrachten WersioneniAutoren

Hauptseite Wiki'AnwendunQSfé”e:

Das Schaeffler Wiki dient der vernetzten Zusammenarbeit und fardert die Entwicklung der untemehmensweiten Wissensbasis. Jeder
Sthasfiar ik Mitarbeiter hat die Maglichkeit mitzuwirken und sein Wissen zu relevanten Themen zu dokumentieren.

= Hauptseite Wenn Sie das erste Mal hier sind, lesen Sie bitte die ersten Schritte im Schaeffler Wiki 1 . A n We n d u n g S b ei S p i eI e

= Lefrte Anderunoen Das Schaeffler Wiki hat aktuell 1.736 Arikel, 2.069 Bilder und wurde 36.399 mal bearbeitet
= Hilfe
= Zufslie Seite Alphabetischer Index 2 FA Sam m I u N
Hauptkategorien - g
= Do fnbatt i WikiNeuigkeiten ________________|
= Organisation H 1
= Organisationsumfeld Zurzeit enthalt das Schaefiler Wiki folgende Wiki-Bereiche, fir die = Juli 2009: 3 . G et r I e b eW I S S e n
= Produkt Jeweils ein Wiki-Gartner definien ist — Die newe Yersion (71 von Babylon
= Prozess - [—— . . )
 Methode FAQ-Sammlung: Sammlungen von Antworten auf haufig ] ist verteilt. Babylon greift auch auf
= Fachoebiet gestellte Fragen (Frequently Asked Questions)zu ke die "_‘ha“E des Schaefller Viki zu 4 . N eWS I ett er
uch unterschiedlichen Themen- und YWissensoehieten === Meu ist die allgsmaina
— Getriehewissen: Yissensinhalte rund um das Gettiebe.
| Sammlung Wilzlagertechnik: Zusammenfassungen zu den 5 S h ft rT] r'l I
Seitentitel Avtikeln der ehem. FAG-Zeitschrift Ober Anwendungen und . C r I e n S a u n g
alltest Forschungsergebnisse der FAG zwischen 1952 und 1962 e TSI oA=L S
TT Newsletter: Informationen ber aktuelle Ergebnisse und = = [?”_“9“95‘9 M’W ent.hah .

Werkzeuge Grundlagenentwicklungen der Zentralen Technik/zentralen N — perileressantelechnikerientiere 6 St u d I e n ab S C h | u S S -
= Links auf diese Entwicklung. = Beitrage (Dichtungskatalog, '

Seite A A FLs Flattformstrategie im 8

SelE Veranstaltungen: Dokumentation sowie Organisation von -
= Andenungen an internen und extemnen Yeranstaltungen ™ =] lantehauiCabe ar b el te n

verlinkien Seiten TT-Newsletter Taleranzanalyse

Wetthewerberwissen: Inhalte zu Wettbewerbern der Schaeffler Juli 2009 yeE. .

= Hochladen S Reinraurntauglichkeit von
= Sperialseiten .
» Druckversion Wailzlagerwissen: Wissensinhalte rund um die nf .b\f\-’;lz:jgegﬂ e I;nearfuh;ungen)‘ 7 Ve r an S t al t u n S -

—— =
= Permanentlink Walzlagerprodukte der Schaefiler Gruppe. 109 ATRE IR (37 B B Tl "

Die Gartenarbeit ruftl Dag Wviki
wichst - und damit leider das 1

Unkraut auch. Zur Bersinigung d 0 k u l I l en tatl O n
1. Intranet FAQ (4.976 Abfragen) renluislieptikiCarhenund

2. Bahylon FAQ (4700 Abfragen) weitere Power-User des Wikis auf,

) Dockiw@i0Mbg e 8. Walzlagerwissen
9. Wettbewerberwissen
Hinweis: zu jedem Wiki-Anwendungsfall 10
wurde mindestens einer Person die Rolle
des Wiki-Gartners zugewiesen.

Andere Sprachen

= English Beliebteste §
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Ruckblick Schaeffler Wiki — Statistik SCHAEFFLER GRUPPE

Inhaltsstand September 2009
e DE
— 1753 Artikel / 2084 Bilder
— 780 Artikel > 1500 Bytes
— ca. 750 Benutzer

— Insgesamt gab es 398.282 Seitenabrufe und 36.911 Seitenbearbeitungen seit
Schaeffler Wiki de eingerichtet wurde. Daraus ergeben sich 7,03 Bearbeitungen pro
Seite und 10,79 Seitenabrufe pro Bearbeitung

e EN
— 808 Artikel / 610 Bilder
— ca. 345 User

— There have been a total of 88,269 page views, and 12,413 page edits since Schaeffler
Wiki en was setup. That comes to 7.10 average edits per page, and 7.11 views per edit.
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Ruckblick Schaeffler Wiki - Aufraumaktionen SCHAEFFLER GRUPPE

= Ende 2007: 1. Aufraumaktion durch das Wissensmanagement:
= Beseitigung Kategorien-Wildwuchs
= Loschen von Probe-Seiten/Baustellen

= Mitte 2009: gemeinsam Wiki-Aufraumaktion im Schaeffler Wiki
= Einbeziehung der Wiki-Gartner
= Nutzung von ersten Qualitatskriterien fur Wiki-Seiten
= Nutzung von Bewertungs-Kennzeichen
= Uberarbeiten & (252)
= Gesichtet (237)
= Exzellent 4 (14)
= -> Reduktion von ca. 2000 Seiten auf 1600 Seiten im Schaeffler Wiki (DE)
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Wiki-Nutzen

SCHAEFFLER GRUPPE
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Wiki-Nutzen
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Ruckblick Schaeffler Wiki — Statistik SCHAEFFLER GRUPPE
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Ruckblick Schaeffler Wiki - Aufraumaktionen SCHAEFFLER GRUPPE
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Anwendungsfall:
Marketing Anwendungsbeispiele im Wiki

SCHAEFFLER GRUPPE

S A e

Dhese Schasfler 14iki Sedn werde in dw Lists der Deschisten Seden

* nstisty

ey et T —
.t ’

Haupsamgonan
* Dot

¥ MerkmalNutzen Deatiated
Unter Se Blagr! Hirtim wenden slgemenn | imetefundungrariatie witindes. Se fs meae Hire- |

Fantghatastwgonng won Stahien angraandt weden Im sngeren Saes varstsht man unls
bes dem B Auiotien

Catenineies - | angewana —-;—mhaumnw pubivten werden (z B [ndlignyhten, Lisednen | W

Hastars -~ et 8% mebwmrsen = lk .

et Eine Variarte des serg -g..“'--.-.l.‘.&“‘ E . /~

Verfanren A fU/' Q S@/I‘e

Gan Hase B

an Hanegelige - Gen Wanenat - zu esbseren D Ahgcovesianms dh sche Galigerumtinds warden b seiche
e caon s g TTU-Schaiders [Tt Tampasatis. Unmsschngs

Schanubid] wttncrrenan werdan Hach Sem Alachiwcoom worden do Batee arrrct m Tarrganstren Smischen 100 und

B Yioney

04.12.2009 1. MediaWiki-Nutzertreffen bei Fraport in Frankfurt UK @ FAG
Seite 12



Erfahrungen (Lessons Learned) (1/2) SCHAEFFLER GRUPPE

1.

Den Nutzen von Wikis kann man nicht rein kognitiv verstehen, man muss viel
ausprobieren.

Konkrete Wiki Anwendungsfalle sind ein kritischer Erfolgsfaktor.

Ahnlich den Community-Moderatoren bei den Networks of Competence
(Communities of Practice) sind bei Wikis die Wiki-Gartner ein kritischer
Erfolgsfaktor. Sie mussen erfolgskritische Regeln, Prinzipien und Werte
vermitteln und vorleben.

Die Barriere fur die Nutzung von Mediawiki als Wiki-Software ist aufgrund des
Bekanntheitsgrades durch die Wikipedia niedriger als bei anderer Wiki-
Software. Allerdings ist der Umgang mit Bildern und Dokumentanhangen in
Mediawiki (im Vergleich zu Confluence) nicht intuitiv.

Der Redaktionsprozess im Wiki ist im Vergleich zu einem CMS umgekehrt: der
Wiki-Gartner gibt nicht frei, sondern beobachtet die Anderungen (per E-Mail-
Benachrichtigung oder RSS) und greift nur bei Bedarf ein.
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Erfahrungen (Lessons Learned) (2/2) SCHAEFFLER GRUPPE

6. Vorlagen und die konsequente Nutzung von Kategorien (,viele Wege fiihren
nach Rom®) sind zur Strukturierung notwendig.

7. Das Wiki ermoglicht das Experimentieren mit ,ungewohnlichen®
Anwendungsfallen, die sich als Erfolg herausstellen konnen (Beispiel
Newsletter).

8. Konkrete Prozesse/lnitiativen wie Aufraumaktionen, Beratungsprozess fur die
Fachbereiche, Redaktionssitzung/Wiki-Gartner-Treffen sind notwendig.

9. Die Kopplung des Community-of-Practice-Ansatzes mit einem Wiki bringt
viele Synergien.

10.Neben dem von allen Mitarbeitern mit gleichen Rechten zugreifbaren Firmenwiki
gibt es Bedarf fur Wikis, die nur bestimmten Personenkreisen zuganglich
sind (z.B. Abteilungs-, Projekt-, Themenwikis). Hierfur scheint die Software
Mediawiki nicht geeignet.
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